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1. Ceepos Mobiilimaksu

Ceepos Mobiilimaksu on alypuhelimeen ladattava maksusovellus. Mobiilimaksusovellus
vaatii toimiakseen vahintadan Android-version 4.4 tai Apple iOS 10:n. Applen
versiovaatimus voi nousta, koska App Store vaatii toimiakseen aina tietyn ohjelmaversion.
Applen mukaan iOS 10 -versiota varten tulee olla iPhone 5 tai uudempi. Asiakkaan

puhelimeen tallentuu kuitti hanen jokaisesta ostoksestaan.

2. Ceepos mobiilimaksu -sovelluksen maaritykset

Ceepos Mobiilimaksussa on kaytettavissa seuraavat maksu-/kayttétavat:
- rahasaldolla maksaminen

- korttimaksaminen
2.1 Sovelluksen lataaminen
Voit ladata Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen Android-laitteille Google Play - kaupasta tai

Applen laitteille App Storesta. Loydat sovelluksen hakusanalla Ceepos tai Ceepos

Mobiilimaksu.
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2.2 Sovelluksen avaaminen
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Ceepos Mobiilimaksun avaamisen sinun pitdé joko kirjautua sisdan olemassa olevalla

kayttajatunnuksella tai rekisterdida uusi tunnus.

v 4 _ 1323

Ceepos Mobiilimaksu

Sisaankirjautuminen

Sahkopostiosoite

Salasana

Rekisterdidy

Salasana hukassa

i ]
Tietoja
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2.2.1 Kayttdjaksi rekisterdityminen

Luodaksesi kayttajatilin, sinun tulee antaa seuraavat tiedot Ceepos Mobiilimaksu -
sovellukselle: etunimi, sukunimi, sdhkopostiosoite, salasana ja puhelinnumero ja PIN-
koodi verkkokaupassa. PIN-koodi on 4 numeroa pitka ja se méaaritellaan itse. Kaikki edella

mainitut tiedot ovat pakollisia.

* W B 14.31

Ceepos Mobiilimaksu

Kayttajatilin luonti

Etunimi

Sukunimi
Sahkopostiosoite

Salasana

Salasana uudestaan
PIN-koodi verkkokaupassa

Puhelinnumero

Hyvaksyn kayttéehdot

Rekisterdidy
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Kun olet syoéttanyt tiedot, sinun taytyy vield hyvaksya kayttéehdot, jotka aukeavat naytolle

valitsemalla kayttoehdot.

3 9 o 01440

Ceepos Mobiilimaksu

Ceepos mobiilimaksu
Palvelukuvaus

Ceepos Mobiilimaksu (jaljempana "Palvelu”) on
moderni maksamisen palvelu, joka mahdollistaa
kayttajalle esiladattujen tuotteiden ja palvelujen
kayton seka ostamisen useissa kayttoymparistoissa,
kuten esim. nimetyn organisaation tai yrityksen
toimipisteissa (jaljempana "Kayttéymparistd”).
Palvelun toimittaja on Computer Program Unit Oy
(jaljempana "Toimittaja")

Palvelussa voit

o rekisteroitya kayttajaksi

 vaihtaa unohtuneen salasanasi

o tilata Kayttdymparistdkohtaisia tunnisteita

» kayttaad Kayttoymparistokohtaisesti esiladattuja
tuotteita tai palveluita seka ostaa niita

o tarkastella Kayttoymparistokohtaisesti jaljella
olevien esiladattujen tuotteiden tai palvelujen saldoja
 tunnistautua Kiyttoymparistokohtaisesti
asiakkaana

» todentaa ostoksen sovelluksen toiminteella

o selailla kayttéhistoriaa

Palvelu on saatavilla Android- ja iOS-
kayttojarjestelmille. Palvelun kiytto edellyttia
kayttajalta soveltuvaan mobiilipaitelaitteeseen
ladattua Ceepos Mobiilimaksu-sovellusta seka
internet-yhteytta

Palvelun kdytto on kayttajille veloituksetonta, ellei
Kayttéymparistokohtaisesti ole ilmoitettu toisin.

Kayttdoehtojen hyvaksymisen jalkeen on sinun painettava Rekisterdidy-painiketta. Taman
jalkeen rekisteroitymisen yhteydessa antamaasi sahkdpostiosoitteeseen lahetetaan

vahvistuskoodi.
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Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

vastaanottaja Asakastx

Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

Hei
Vahvista tilin luonti sySttamalla tdma vahvistuskood: Ceepos Mobiilimaksu-sovellukseen

Venfication code: 92TQKY9

Syota sahkopostissa oleva koodi Ceepos Mobiilimaksu -sovellukseen. Vahvistuskoodia ei
tarvitse kirjoittaa isoilla kirjaimilla. Painettuasi Vahvista-painiketta, kayttgjatili on valmis

kaytettavaksi.

3 W B 14.43

Ceepos Maobiilimaksu

Syota sahkopostiosoitteeseen
asiakastuki@cpu.fi |ahetetty vahvistuskoodi

Vahvistuskoodi
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2.2.2 Sisaankirjautuminen
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Edella mainittujen toimenpiteiden jalkeen voit kirjautua Ceepos Mobiilimaksu -

sovellukseen. Kayttajatunnuksena toimii rekisterditymisvaiheessa antamasi

sahkopostiosoite ja salasana.

Halutessasi voit ruksia kohdan Muista salasana, jolloin sovellus jatkossa ehdottaa

kayttgjatunnusta ja salasanaa.

* W B 14.51

Ceepos Mobiilimaksu

Sisddnkirjautuminen

asiakastuki@cpu.fi

Kirjaudu sisdan

Rekisterdidy

Salasana hukassa
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2.3 Palveluntarjoajan tunnuksen syottaminen

Ensimmaisella kirjautumiskerralla sinun tulee lisata palveluntarjoajan tunnus, jonka
kassoille haluat maksaa. Palveluntarjoajan tunnus on Heinola. Palveluntarjoajan tunnusta

ei tarvitse kirjoittaa isoilla kirjaimilla.

L&

Ceepos Mobiilimaksu

Aloita sovelluksen kaytto syottamalla
palveluntarjoajan ilmoittama tunnus

Heinola

Ohita
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Kun olet syoéttanyt palveluntarjoajan tunnuksen, mobiililaitteen naytélla ilmoitetaan

palveluntarjoajan nimi, Heinola. Valitse Jatka.

3 % 1 N 1452

Ceepos Mobiilimaksu

Peruuta

@ Heinola
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T
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2.4 Kayttopaikan valitseminen

Ennen kayttoonottoa on vield valittava Heinolan kaupungin kayttopaikka, jossa sovellusta

on tarkoitus kayttaa. Jatkossa sovellus ehdottaa automaattisesti nyt valittavaa

kayttopaikkaa.

Ceepos Mobiilimaksu

Jyrangon koulu

Kirkkiksen koulu

Lukio

Lyseonmaen koulu

SELGEEN]

Tommola-talo

Tori

Vierumden toimipiste

@ @ o ®

Koti Tiedot LA Ulos

Heinolan kaupunki
PL 1001, 18101 Heinola, asiakaspalvelupiste Spotti, Torikatu 8

Puh. 03 849 30 (vaihde), kirjaamo@heinola.fi » S 0 EL“ m ﬁ
PiENI KAUPUNKi,


mailto:kirjaamo@heinola.fi

. Asiakasohje 11/23
@ Heinola

14.2.2025

Heinolan kaupungilla on seuraavat kayttopaikat:
- Jyrdngon koulu

- Kailas-talo

- Kirkkiksen koulu

- Lukio

- Lyseonmaéen koulu

- Sinilahdetalo

- Tommola-talo

- Tori

- Vieruméaen toimipiste
Valitse em. kayttopaikoista se kayttdpaikka, jossa asioit.

Kun olet valinnut kayttdpaikan, kayttopaikan myytavat tuotteet nakyvat Ceepos

Mobiilimaksun naytolla.

TUOTTEET

1. LOUNAS, KOULUT JA
=  PAIVAKODIT
6.45€

1. VIERASLOUNAS, KOULUT JA

= PAIVAKODIT
8.60€

KOULULOUNAS, MUUT
= OPPILAITOKSET
5.16€

KOULULOUNAS, SALPAUS JA
=  VIERUMAKI OPISK.
5.16€

LA-MAITO HENKILOKUNTA

1.30€

+
MAITO HENKILOKUNTA +
= 0.90€
_ | VALIPALA, OPPILAAT 3
1.70€

RAHASALDO [ve:]
SALDO YHTEENSA
0.00€¢ 0.00€

MAKSA
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TUOTTEET

L
g.
3
o
] Q

KKMARKKINAPAIKKA 4X4M -
=  TALVI
30.35€

+

KKMARKKINAPAIKKA
= ELINTARVIKE 4X4M - TALVI +
40.50€

PAIVAPAIKKA 4X4M - TALVI +
= 10.10€

PIENTUOTTAJIEN PAIKKA 2X2 -
= TALVI +
5.05€

LIIKKUVA MYYNTI/
=  MAINOSPAIKKA - TALVI
17.20€

MYYNTIAUTO 8X4 - TALVI

= 12.15€
_ | TORISAHKO, VALOVIRTA
5.05€
TORISAHKO, VOIMAVIRTA
9 10¢
RAHASALDO —
SALDO YHTEENSA
0.00€ 0.00€

MAKSA

Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen maksaminen onnistuu vasta, kun sovellukseen on
ladattu saldoa verkkokaupassa. Ohje rahasaldon lataukseen 16ytyy seuraavasta

kappaleesta. Mobiilisovelluksella maksaminen kasitellaan taman jalkeen kappaleessa 4.

3. Rahasaldon lataus Ceepos Mobiilimaksu -sovellukseen

Rekisteroitymisen ja edellda mainittujen kayttdonottotoimenpiteiden jalkeen
mobiilisovellukseen voi kdyda lataamassa rahasaldoa Heinolan kaupungin verkkokaupasta
https://verkkokauppa.heinola.fi. Linkki verkkokauppaan l6ytyy myds Heinolan kaupungin
kotisivuilta www.heinola.fi. Verkkokauppa toimii perinteisen verkkomaksamisen tavoin eli

osto maksetaan verkkopankkitunnuksilla tilauksen yhteydessa.

Heinolan kaupunki
PL 1001, 18101 Heinola, asiakaspalvelupiste Spotti, Torikatu 8

Puh. 03 849 30 (vaihde), kirjaamo@heinola.fi » S 0 ELﬁ m ﬁ
PiENI KAUPUNKi,


mailto:kirjaamo@heinola.fi

. Asiakasohje 13/23
@ Heinola

14.2.2025

3.1 Lataus verkkokaupassa

Tuotteiden lataamiseen verkkokaupassa tarvitset Ceepos Mobiilimaksu - sovelluksestasi
valilehdella TUNNISTE l6ytyvan C-alkuisen mobiilitunnisteen seka rekisterditymisen
yhteydessa syottamasi PIN-koodin. Jos PIN-koodisi on unohtunut, ole yhteydessa
verkkokaupan yllapitajaan: Heinolan kaupunki, talouspalvelut.

TUNNISTE

C1739519873056581671 (B

14.helmi 2025 10.25.33

Siirry Heinolan kaupungin verkkokauppaan https://verkkokauppa.heinola.fi. Valitse lounas-

ja valipalamyynti.
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Rahalataus avoin summa

Nayta tuote

Rahalataus
500€-6450¢€

Nayta tuote

Valitse Mobiilimaksun rahalatausotsikon alta haluamasi summa. Valitse haluamasi
kappalemaara Lisaa koriin -kohdasta painamalle nuolinappaimista ylos (lisays) tai alas

(vahennys). Syota tuotteen lisétietokenttiin C-alkuinen mobiilitunnisteesi seka PIN-koodisi.
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Q Rahalataus

500€-6450€

Valitse haluamasi rahasumma kaytettavaksi Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksessasi. Rahasaldoa voidaan
kayttaa mm. lounaiden ja valipalojen ostamiseen. Valitse Lisaa koriin -kohdasta haluamasi kappalemaara.

Mobiilimaksu kdy maksutapana seuraavissa Heinolan ruokapalvelun yksikoissa:

* Kailas-talo

* Lukio

* Jyrangdn koulu

¢ Lyseonmaen koulu

* Kirkkiksen koulu

* Sinilahdetalo

* Vieruméen toimipiste
* Tommola-talo

Tuotemuunnelmat

Valitse

Rahalataus 7.80 € isen numero

Rahalataus 6.37€  tunnuksen numero

Rahalataus 63.70 €

Rahalataus5.00€  (SeNPINT

Rahalataus5.10€  tunnuksen PIN ®
Rahalataus 10 €

Rahalataus 50 € Tarkasta kortin / mobiilitunnuksen saldo

Rahalataus 15 €

Voit siirtdéa tuotteen ostoskoriisi painamalla Lis&a koriin. Taman jalkeen verkkokauppa
ilmoittaa, etta tuote on lisétty onnistuneesti ostoskoriin ja saat naytollesi oheisen
varmistuksen. Valitsemalla Nayta tilaus, paaset kassalle maksamaan ostoksen.

Valitsemalla Jatka ostoksia, voit ostaa lisda rahasaldoa.

Jos valitsit Nayta tilaus, naet vield ostoskorisi koko siséllon ja tarvittaessa voit peruuttaa
tilauksen tai poistaa tuotteen ostoskorista. Jos ostoskorissa on kaikki niin kuin pitaa, voit

siirtyd maksamaan ostoksen painikkeella Siirry kassalle.
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r_'.'.‘ Rahalataus
1 ilimaksu -sovelluksess
. Valitse Lisds korfin -k

 Rahalataus 5,30 €
(. Rahalataus 5,60 €

bt~

Tilaus suoritettu

OSTOSKORI

TUOTE HINTA MAARA YHTEENSA
r_“ Rahalataus Kortin numero 4,95 € Poista

@ 0597764551120001146

_&.’

Siirry kassalle

Kassalla tayta pakolliset kentat ja muista ruksia kohdat Hyvaksyn henkildtietojeni kasittelyn
seka Hyvaksyn toimitusehdot. Tietosuojaseloste ja toimitusehdot |6ytyvét sinisena
nakyvista linkeista. Valitse lopuksi Siirry maksamaan.
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Ostoskori Tilaus suoritettu

KASSA

Tilin tiedot Ostoskorin sisalto
S4hkipostinsoite +  TUOTE HINTA MAARA YHTEEMSA
ahalataus Kortin numero: 4,95 £ 1 495 €

CORESTTE4551120001148

Maksajan tiedot

Maa Fmland - | &
Yhteensa
4,95 €
Funim Veroton 4,95 €
Eyukunimi ALV 0% 0,00 €
Sukunir n
Osoite

Postinumera

Kaupunk

Maksu

Yhteensa 4!95 €

Veroton 4,05 €

Henkildtietajeni kasittely
all

Heriolotetojan kastellaan tietosucy

ALV 0% a,

# Hywiksyn henkilétietojen

g ehtopen muk linkio avautuu Uuseen ikonaan

Toimitusehdot
# Hywvdiksyn toimitusehdaor #

Toomiusehdod avauiuu uuieen ikkunaan

Peruuta -
e siirry maksamaan
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Tama jalkeen voit valita maksutavaksi itsellesi sopivan vaihtoehdon.

E Malaut Valitse maksutapa

Pankkimaksutavat

8,57 € () Nordea Nordeo  mmmswsoo) EENENY--.. /7 DANKKI ] L I e 2

Korttimaksutavat

s vsa @

Maksunvalittaja Valitsemalla maksutavan hyvaksyt maksupalveluehdot.

Paytrail Oyj &

Kun olet maksanut ostoksesi kortti- ja verkkopankkimaksuna, lataukset tulevat nakyviin
Ceepos Mobiilimaksu -sovellukseesi ja saat ostoksesta kuitin antamaasi

sahkopostiosoitteeseen.

4. Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksella maksaminen

Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksella maksaminen onnistuu rahasaldoa kayttamalla.
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4.1 Rahasaldolla maksaminen

Maksaaksesi rahasaldolla, sinun on valittava Kayttopaikan alta TUOTTEET - valilehdelta
haluamasi tuote/tuotteet. Tuotteen saat valittua + -panikkeesta. Tuotteen saat poistettua
painamalla - -paniketta. Valitsemiesi ostosten yhteissumma nakyy tassa vaiheessa nayton
alaosassa kohdassa Yhteensa. Kaytossasi oleva rahasaldo nakyy nayton alaosassa
kohdassa Saldo. Valitse taman jalkeen MAKSA RAHASALDOLLA.

Terveystoimen tk
TUOTTEET TUNNISTE

1. LOUNAS Il EI
= JALKIRUOKAA
5.30€

1. LOUNAS II SIS.
= JALKIRUOAN
6.30€

1. SALAATTILOUNAS
4.70€

JALKIRUOKA
HENKILOKUNTA
1.70€ valittu 1 kpl

LOUNAS | VIERAAT
8.40€

SALDO YHTEENSA

1.85€ 1.70€

MAKSA RAHASALDOLLA
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Ceepos Mobiilimaksu vield varmistaa maksettavan summan.

mROMRMNKI[E P ¥ W @4 11.08

Vahvistus

Rahasaldostasi veloitetaan 11.00¢€.

PERUUTA HYVAKSY MAKSU

20/ 23

Maksun hyvaksymisen jalkeen mobiililaitteen naytolle tulee nékyviin kuitti, jossa nakyvat

maksetut tuotteet, jaljelle jaanyt rahasaldo seka ALV-erittely.

Heinolan kaupunki
PL 1001, 18101 Heinola, asiakaspalvelupiste Spotti, Torikatu 8
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Ceepos Mobiilimaksu

Maksettu 1.70 €
28.11.2019 12:10:39 K:25
JALKIRUOKA HENKILOKUNTA 1 kpl 1.70
MAKSETTU YHTEENSA € 1.70

Rahasaldoajaljella: 0.15€

ALV% VEROTON VERO VEROLLINEN
14.00 149 021 1.70
YHTEENSA 149 o021 1.70

Heinolan kaupunki / Terveystoimen tk
Y-tunnus: 1068892-9
28.11.2019 12:10:39 Kuittinro: 25

28.marras 2019 12.10.45

Kuitissa nakyy kuittinumero ja kellonaika, jolloin ostos on maksettu. Kuitin vari on vaihtuva
ja kuitin lopussa oleva kellonaika on juokseva. Naytettyasi kuitin keittibhenkilokunnalle, voit

painaa Sulje -painiketta.

Heinolan kaupunki
PL 1001, 18101 Heinola, asiakaspalvelupiste Spotti, Torikatu 8
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4.2 Maksukuitin hakeminen kuittihistoriasta

Kaikista Ceepos Mobiilimaksulla maksamistasi ostoksista tallentuu kuitti. Kuittihistorian
loydat kohdasta Kuitit.

Ceepos Mobiilimaksu

Heinolan kaupunki

I

Kuittihistoria

28.11.2019 12:10

Heinolan kaupunki

22.11.2019 10:36 4.95€

Heinolan kaupunki

22.11.2019 10:35 6.30€

Heinolan kaupunki

22.11.2019 10:32 11.70€

Heinolan kaupunki

21.11.2019 15:18 6.30€

Heinolan kaupunki

Kuitit

Kayttamattomat kuitit nakyvat varillisina Kuitit -kohdassa ja kaytetyt kuitit ovat harmaana.

Heinolan kaupunki
PL 1001, 18101 Heinola, asiakaspalvelupiste Spotti, Torikatu 8

Puh. 03 849 30 (vaihde), kiiaamo@heinola.fi » So ELﬁ m ﬁ
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5. Kayton tuki

Tukea sovelluksen kayttoon saat:

- ceepos.heinola@provincia.fi

Heinolan kaupunki
PL 1001, 18101 Heinola, asiakaspalvelupiste Spotti, Torikatu 8
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